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Инновационный потенциал
российских компаний на рынке
информационных технологий

В настоящее время на мировой рынок выш-
ло огромное количество компаний, предлагаю-
щих различные товары и услуги с приемлемым
качеством по низким ценам. Такие компании
кардинальным образом меняют привычки по-
требителей любого возраста и уровня доходов
во всем, что касается приобретения продук-
тов питания, одежды, авиабилетов, финансовых
услуг. Лидеры целенаправленно фокусируют-
ся на предоставлении определенных наборов
услуг, при этом умело пользуясь возможностя-
ми информационных технологий и прикладных
систем . Способность компании разумно ис-
пользовать новейшие ИТ совместно с масш-
табируемостью  ее  программно-аппаратных
решений  может быть названа в числе основ-
ных конкурентных преимуществ компании на
мировом рынке. В этой связи в последние годы,
как никогда раньше, возросло значение инно-
вационного развития сферы информационных
технологий, позволяющих компаниям не толь-
ко управлять своими информационными пото-
ками, но и обеспечивать оптимальное соотно-
шение цены и потребительских сервисов для
покупателей с производственными затратами
на максимально низком уровне.

Говоря о международной конкурентоспо-
собности той или иной страны-поставщика ин-
формационных технологий, необходимо отме-
тить, что на сегодняшний день на мировом
рынке ИТ существует несколько ключевых иг-
роков, различающихся, однако, по целому ряду
существенных признаков, в том числе по уров-
ню развития ИТ-сферы и по стоимости и каче-
ству оказываемых услуг. Для оценки уровня
конкурентоспособности стан как поставщиков
информационных технологий (в том числе за-
казного программного обеспечения и компью-
терных услуг) используется несколько различ-

ных подходов, среди которых особенно выде-
ляется 2 основные методики,  позволяющие
наиболее полно оценить влияние различных
макроэкономических параметров на внутри-
страновую сферу  производства  ИТ. Первая
методика разработана ведущими экспертами
Всемирного экономического форума, вторая -
исследовательской группой журнала «Эконо-
мист» (Economist Intelligence Unit).1

Основные конкурентные преимущества
российской ИТ-сферы

Исследования, проведенные специалиста-
ми в рамках обоих методик, выявили следую-
щие сильные стороны российской сферы ИТ.
Во-первых, это высокий уровень развития рос-
сийской образовательной сферы, в частности
в области математических и инженерных наук,
по которому имеет место значительное опере-
жение ведущих стран-конкурентов как из Вос-
точной Европы, так и из группы БРИК. В ка-
честве подтверждения этого факта эксперта-
ми рассматривается недавняя победа коман-
ды, представляющей Россию на Чемпионате
мира по программированию ICPC (International
Collegiate Programming Contest) в 2009 г. Рос-
сийские университеты заняли на этом Чемпи-
онате не только первое (Санкт-Петербургский
государственный университет информацион-
ных технологий, механики и оптики), но также
третье (Санкт-Петербургский  государствен-
ный  университет), четвертое  (Саратовский
государственный университет им. Н.Г. Черны-
шевского) и восьмое (Алтайский государствен-
ный университет им. И.И. Ползунова) места,
что говорит о безоговорочном преимуществе
молодых российских специалистов в данной
сфере .
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Высокий уровень отмечен также в рейтин-
ге подготовки общего числа квалифицирован-
ных специалистов в области ИТ. По подсче-
там NASSCOM, в промежуток с 1997 по 2003
гг. российские ВУЗы подготовили 1,3 млн спе-
циалистов в ИТ-сфере, что составляет пример-
но 186 000 специалистов  в  год  (в  Индии –
60 000, в Китае – 50 000). Но только 70 000 из
них, по данным  Microsoft Research на начало
2004 г., работали в российских ИТ-компаниях
– большая часть предпочла работу зарубежом.

В то время как все ведущие страны-произ-
водители программного обеспечения ощуща-
ют сегодня  дефицит рабочей  силы,  Россия
может быть отнесена к той категории госу-
дарств, в которых эта проблема стоит наиме-
нее остро. По числу студентов, получающих
высшее техническое образование, Россия ста-
бильно занимает первое место в мире, однако
одной из основных проблем в данной сфере
является общий дефицит программистов, ха-
рактерный не только для нашей страны, но и
для других ведущих стран сферы ИТ, как раз-
витых, так и новых индустриальных. Аналити-
ческий центр REAL-IT по заказу АП КИТ изу-
чил, сколько в России IT-специалистов. Циф-
ры таковы: в 2009 году 360 000 IT-специалис-
тов трудились в отрасли информационных тех-
нологий, около 700 000 обслуживали компании
и организации других отраслей экономики. По-
требность на 2010 год — 200 000 новых со-
трудников. Между тем, российские вузы, по
данным АП КИТ, выпускают 38 000 IT-специ-
алистов в год. Именно недостаточное предло-
жение трудовых ресурсов в отрасли и способ-
ствует стремительному  росту оплаты труда,
что постепенно приводит к снижению привле-
кательности аутсорсинговых центров, в кото-
рых эта тенденция проявляется наиболее ост-
ро. Так, к примеру, под влиянием экономичес-
кого спада в 2008-2009 годах российские ком-
пании были вынуждены существенно понизить
стоимость аутсорсинговых услуг и информа-
ционных услуг в целом. Однако и в условиях
нарастающих ценовых войн на мировом рынке
компьютерных услуг российские поставщики
находятся в значительно более выигрышных
условиях, чем их коллеги из Западной и Вос-
точной Европы. Компьютерные услуги, оказы-
ваемые европейскими странами, при неизмен-
ном уровне качества превышают российские
по стоимости на 25-30%. И хотя в России уро-

вень оплаты труда превышает индийские по-
казатели в среднем на 30-50%, по уровню рен-
табельности это превышение достигает 25%.

Другим благоприятным фактором, положи-
тельно влияющим на развитие российской сфе-
ры информационных технологий, можно счи-
тать также постепенное улучшение рыночной
среды в  стране:  например, Россия входит  в
число 15 стран-лидеров по показателю наи-
меньшего времени, затраченного на разреше-
ние споров по контрактным обязательствам. К
тому же, согласно исследованию специфичес-
ких факторов, определяющих уровень конкурен-
тоспособности стран в ИТ-сфере, проведенно-
му в Манчестерском университете, для Рос-
сии характерен высокий и постоянно возрас-
тающий спрос со стороны зарубежных заказ-
чиков и неизменно растущий внутренний. Для
сравнения, для таких ведущих стран в ИТ-от-
расли, как Индия, Израиль, Китай и Филиппи-
ны, была отмечена крайне  высокая зависи-
мость от стран-импортеров ПО при наличии
очень невысокого  спроса  на  заказное  про-
граммное обеспечение на внутреннем рынке.2

Сдерживающие факторы дальнейшего
развития ИТ-сферы

Несмотря на очевидные успехи на миро-
вом рынке ИТ, дальнейшее расширение доли
российских компаний зарубежом сдержива-
ется  целым рядом существенных факторов.
В числе основных нужно  в первую  очередь
назвать недостаточный  уровень  владения
иностранными языками, отличающий разра-
ботчиков программного обеспечения. Разра-
ботка программного обеспечения на заказ и
его последующее обслуживание подразуме-
вает под  собой  постоянное взаимодействие
клиента и заказчика, обсуждение и разработ-
ку специфики реализуемого проекта, что тре-
бует уверенного владения техническими тер-
минами и свободного обсуждения отдельных
аспектов проекта на иностранном (преиму-
щественно английском) языке. И в  сложив-
шейся ситуации, когда ключевыми иностран-
ными заказчиками российской продукции яв-
ляются компании из ЕС, Канады и США, вла-
дение навыками как устной, так и письмен-
ной английской  речи становится ключевым
конкурентными  преимуществом российской
компании в отрасли ИТ.
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Укрепление конкурентных позиций России
как поставщика высокотехнологичных иннова-
ционных проектов на мировом рынке ИТ так-
же сдерживается недостаточным уровнем раз-
вития венчурного финансирования. В настоя-
щее время для российского рынка информаци-
онных технологий характерен довольно огра-
ниченный доступ к венчурным инвестициям,
который не был в достаточной степени расши-
рен и после ряда шагов по реформированию
системы венчурного финансирования. Так, в
2006 году была создана Российская венчурная
корпорация, которая осуществляет инвестиции
в инновационные  проекты через венчурные
фонды, предварительно прошедшие конкурс-
ный отбор. Именно частные инвестиционные
компании и фонды проявляют на данном этапе
наибольшую активность в сфере информаци-
онных технологий, однако эта активность яв-
ляется настолько незначительной, что ее труд-
но переоценить. За период с 2000 по 2009 гг.
зарубежные  компании вложили в  венчурные
фонды более 630 млн долл., что является сум-
мой, примерно равной соответствующим вло-
жениям в Китае за 2007 год.

Проблемой дальнейшего укрепления внеш-
неторговых связей России в секторе ИТ явля-
ется также низкий уровень соблюдения прав
интеллектуальной собственности, наблюдае-
мый в России в качестве долгосрочной тенден-
ции.  Несмотря  на  существенное  снижение
объемов контрафактного программного обес-
печения  в стране, его  доля по контрасту со
странами Западной Европы, Израиля и особен-
но Китая по-прежнему остается довольно вы-
сокой. Согласно исследованию, проведенному
Ассоциацией производителей программного
обеспечения совместно с консалтинговой ком-
панией IDC в 2008 г., сокращение доли контра-
фактного программного обеспечения в России
с 80% до 70% за период с 2008 по 2011 гг. по-
зволит создать 12,5 тыс. дополнительных ра-
бочих мест в отрасли информационных техно-
логий и получить дополнительно 355 млн долл.
в виде налоговых поступлений в бюджет стра-
ны.3 При этом решение проблем, связанных с
обращением контрафактной продукции в стра-
не , позволят увеличить объемы реализации
лицензионного программного обеспечения не
только иностранным компаниям, работающим
на российском рынке, но и российским фирмам,
поставляющим на рынок конкурентоспособную
продукцию.

В настоящее время в России отсутствует
какое-либо регулирование ИТ-продуктов: от-
сутствуют не только обязательные стандарты,
за исключением относящихся непосредствен-
но к здоровью граждан, использующих эти про-
дукты, но и обязательные стандарты в облас-
ти информационной безопасности. Принятый
несколько лет назад закон «О техническом ре-
гулировании» вместо успешно использовав-
шихся ранее ГОСТов ввел понятие техничес-
ких регламентов, которые к тому же рассмат-
риваются для различных областей, но только
не для ИТ. Таким образом, в сфере ИТ России
фактически отсутствует политика  в области
стандартизации, причем это относится не толь-
ко к технологическим стандартам, но и к стан-
дартам в области организационной совмести-
мости  информационных  систем  в  государ-
ственных и коммерческих организациях.

Кроме того, среди российских компаний,
работающих в сфере ИТ, на настоящий момент
нет крупных, с численностью программистов,
превышающей 3-5 тысяч. В то же время объе-
мы крупных аутсорсинговых контрактов, начи-
нающихся от нескольких миллионов долларов,
оказываются под силу только крупным компа-
ниям, поскольку число программистов, рабо-
тающих над одним заказом, не должно превы-
шать 20% всего персонала.

Штат российских аутсорсинговых компаний
в среднем не превышает несколько сотен со-
трудников, в то время как в одном Бангалоре,
основном центре информационных технологий
в Индии, работает не меньше 3 крупных ком-
паний: Infosys Technologies (45 тыс.), TCS (40
тыс.), Wipro (33 тыс.).

Исходя из этого российские аутсорсинго-
вые компании оказываются в состоянии бо-
роться исключительно за мелкие или среднего
размера заказы,  и  лишь единицы способны
браться и за крупные заказы: например, IBA
(1500 сотрудников), Epam Systems (1200) и
Luxoft (2000). Даже в случае слияний и погло-
щений отечественных компаний, работающих
в сфере аутсорсинга программного обеспече-
ния, получится лишь несколько по-настояще-
му крупных компаний, сравнимых по размеру
с крупнейшими  компаниями той  же Индии.
Другой важнейшей проблемой российской сфе-
ры ИТ является также недостаточно высокая
скорость подготовки квалифицированных спе-
циалистов, готовых сразу после выпуска при-
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ступить к работе в ИТ-компаниях. Российское
образование в этой сфере является по боль-
шому счету фундаментальным, и в большин-
стве случаев не ориентировано на подготовку
специалистов, сразу после окончания учебы
владеющих всеми необходимыми практичес-
кими навыками.

Возможности наращивания российского
потенциала ИТ-сферы

В завершение хотелось бы отметить, что
прогнозы всех ведущих мировых аналитиков
сходятся в одном: российский потенциал разви-
тия внешней торговли  информационными тех-
нологиями использован далеко не полностью, в
то время как возможности для наращивания
этого потенциала есть, и притом немалые. Раз-
витие внешней торговли России информацион-
ными технологиями должно быть ориентирова-
но, в первую очередь, на все основные разви-
тые рынки: США, ЕС и Японию, при этом для
успешной деятельности России на этих рынках
необходимо принимать во внимание историчес-
ки сложившиеся особенности каждого из этих
регионов. Если говорить о США, то на этом
рынке в настоящее время наблюдается значи-
тельное доминирование индийских компаний,
что обуславливается такими конкурентными
преимуществами, как свободное владение пер-
сонала английским языком, низкая стоимость
человеческих ресурсов, большое количество
крупных ИТ-компаний со значительным опытом
работы, а также высокий уровень качества уп-
равления процессом разработки. Для поддерж-
ки и повышения конкурентоспособности россий-
ских компаний на американском рынке необхо-
димо повысить информированность потенциаль-
ных клиентов о России как о перспективном
партнере для оказания ИТ-услуг и о высоком
профессиональном уровне российских компаний,
а также повышать уровень владения российс-
кими программистами английским языком для
налаживания прочных и качественных связей
между заказчиками ПО и его непосредствен-
ными разработчиками.

В отличие от рынка Северной Америки, на
рынках европейских стран Россия имеет не-
сколько значительных преимуществ перед важ-
нейшими конкурентами – Индией и Китаем.
Среди этих конкурентных преимуществ и су-

щественная географическая близость, и схо-
жесть культур и бизнес-менталитета, а также
налаженные бизнес-связи во многих ключевых
отраслях и значительное количество специали-
стов с базовым и высоким знанием европейс-
ких языков в России.

Что касается еще одного потенциального
рынка для российских ИТ – Японии – то здесь
высокий уровень проникновения высоких тех-
нологий во многих отраслях экономики созда-
ет устойчивый и постоянно растущий спрос на
разработку сложного заказного программного
обеспечения. В этой сфере Россия традицион-
но имеет широкие возможности, которые со-
вместно со значительно более низкой стоимо-
стью выполнения таких заказов внутри стра-
ны создают уникальные возможности для раз-
вития российского экспорта в эту страну. Од-
нако в силу монополизации японского рынка ИТ
несколькими японскими компаниями выход рос-
сийских компаний на конечных заказчиков зат-
руднен, и необходимо искать возможности со-
трудничества через японские компании, доби-
ваясь расширения своих возможностей посред-
ством соглашений на межправительственном
уровне.

Максимально полное использование имею-
щихся конкурентных преимуществ, успешное
устранение внутренних препятствий для раз-
вития сектора информационных технологий, а
также наращивание внутреннего потенциала
российской ИТ-сферы сможет способствовать
росту международной конкурентоспособности
российского программного обеспечения, повы-
шению роли и места России на мировом рынке
ИТ, а также формированию в России конкурен-
тоспособной инновационной экономики в целом.
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