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В условиях  глобализации  нарастаю-
щие потоки  информации в форме телефон-
ных разговоров,  факсимильной информации,
электронной  почты, массивов данных,  теле-
визионного вещания и т.п. свидетельствуют о
возрастающей  зависимости  современного
человечества от средств электросвязи,  явля-
ясь интегрирующим  звеном между промыш-
ленностью,  сферой  услуг  и  потребителями ,
стимулирующим  фактором  социального
сплочения и культурного обогащения стран.

Растущие потребности в информаци-
онных  услугах  должны  обеспечиваться эф-
фективной организацией доступа к мировым
информационным  ресурсам ,  ростом  интен-
сивности  информационного обмена  между
субъектами  телекоммуникационных отноше-
ний - операторами связи,  поставщиками ус-
луг в сети Интернет , поставщиками инфор-
мации , пользователями .

Далее  остановимся  на  принципах
формирования отношений  в области предо-
ставления информационных услуг в различ-
ных странах, в том числе в России.

1. Принципиальные  схемы  и
национальные  модели  регулирования
естественных  монополий  в
телекоммуникационной сфере

Цели телекоммуникационной  полити-
ки государства в каждой отдельной стране в

зависимости от уровня развития националь-
ной отрасли связи,  социальной и законода-
тельной  среды могут быть различными .  Но
существует ряд универсальных, не зависящих
от страновых особенностей  требований,  со-
гласно которым государственное вмешатель-
ство в сферу телекоммуникаций должно быть
ориентировано на совершенствование теле-
коммуникационной  инфраструктуры,  повы-
шение эффективности  телекоммуникацион-
ного сектора, обеспечение высокого качества
услуг и защиту общественных интересов, вер-
ховенства права и  принципа эффективного
управления.

Эксперты в области инфокоммуника-
ций отмечают, что для достижения общих це-
лей  телекоммуникационной  политики  зако-
нодательные органы должны создать такую
модель ,  которая  может  четко  определить
функции  регулирования,  процедуры и  про-
цесс принятия решений,  очертить полномо-
чия регулирующего органа по четырем  основ-
ным  вопросам:

ä регулирование условий  вхождения
операторов на рынок телекоммуникационных
услуг;

ä техническое регулирование выде-
ления, распределения и  мониторинга частот
и номерного ресурса,  сертификацию обору-
дования и политик  стандартизации;

ä регулирование деятельности  опе-
раторов на рынке для обеспечения добросо-
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вестной конкуренции и соблюдения требова-
ний антимонопольного законодательства, за-
щиты пользователей, контроля над ценами и
качеством услуг;

ä контроль за выполнением лицензи-
онных  условий  и  требований  нормативно-
правовых документов государственных орга-
нов, регулирующих сферу связи.

Перечисленные функции регулирова-
ния означают ,  что государственное вмеша-
тельство в сектор  телекоммуникаций  в но-
вых  условиях  должно основываться,  на наш
взгляд ,  на  прозрачной  и  последовательной
телекоммуникационной  политике ,  невоз-
можности  влияния  интересов  отдельного
оператора на политику регулирования в от-
расли ,  недопущении  дискриминации  от-
дельных  операторов или  пользователей , со-
здание возможности  применения адекват-
ных  санкций  за  совершенные  нарушения
действующего законодательства,  учете эко-
номических  и  социальных  последствий  по-
добных  действий .

Как показывает опыт мирового эконо-
мического развития, до 1980-х  гг. практи-
чески во всех  странах  с  развитой  рыночной
экономикой эволюция отрасли связи осуще-
ствлялась в рамках государственной (част-
ной) регулируемой  монополии  в отсутствии
какой-либо конкуренции внутри  комплекса.
Общая тенденция к устранению монополии в
области  услуг  связи  начала  складываться
лишь в середине 1980-х гг.  Основные прин-
ципы  регулирования  телекоммуникаций  в

период перехода от монопольного режима к
конкуренции  были сформулированы в 1997
г. Совещательной  группой Всемирной торго-
вой организации (ВТО)1. Однако, несмотря на
то,  что сегодня в хозяйственном  механизме
функционирования телекоммуникаций  раз-
витых  стран государственная регламентация
играет решающую роль,  крупнейшие нацио-
нальные компании  все еще достаточно ус-
пешно удерживают свои  рынки ,  гибко при-
спосабливаясь к новому регламенту.

Можно считать,  что  действующий  в
настоящее время в сфере телекоммуникаций
механизм  государственного регулирования
сочетает стимулирование конкуренции с же-
стким  государственным  контролем важней-
ших показателей  деятельности  предприятий
связи.  При этом меняются не столько степень
государственного  надзора ,  сколько  сами
формы  регулирования  отрасли .  Следова-
тельно ,  государство продолжает управлять
стратегическими  направлениями  развития
отрасли связи, но уже с помощью косвенных
методов воздействия.

В контексте данного исследования,  а
также  в  плане  возможной  практической
адаптации  к  российским  условиям  особый
интерес представляют модели государствен-
ного участия в контроле за телекоммуника-
ционной  сферой  в  США ,  Великобритании ,
Германии,  Франции, Норвегии, Бельгии , Ки-
тае и  других странах . Суть указанных моде-
лей регулирования естественных монополий
изложена ниже (табл.1).

Таблица

Модели развития телекоммуникационного сектора экономики в различных странах

Модель развития Описание национальной модели 

Американская 
(высококонкурентная) 

модель 
(фактически возникла в 

1982 г. после демонополи-
зации AT&T и появления 

альтернативных 
операторов и провайдеров) 

В 1996 г. вступил в силу Закон о телекоммуникациях «для содействия конкурен-
ции и сокращения регулирования в целях сохранения низких цен, высокого ка-
чества обслуживания американских потребителей телекоммуникаций и поощре-
ния быстрого разворачивания новых телекоммуникационных технологий». Закон 
определяет условия конкуренции в области местных телефонных сетей; отменя-
ет ограничения, запрещающие компаниям, занимающимся кабельными сетями, 
иметь долевое участие в делах телефонных компаний и т.д. 
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 Национальная политика формируется независимой Федеральной комиссией 
связи (FCC), Национальным управлением по телекоммуникациям и информа-
ции (NTIA), Госдепартаментом юстиции, Управлением торгового представи-
тельства, Министерством обороны и подотчетна Конгрессу, который огражда-
ет их от политического давления. FCC выступает главным официальным ар-
битром в разрешении конфликтных ситуаций, а все случаи обращения к FCC 
становятся достоянием общественности, и любой гражданин США может 
принять участие в их слушаниях. Таким образом, в США налицо прямое уча-
стие государственных структур в регулировании телекоммуникационного сег-
мента экономики с достаточно широким привлечением корпоративных объе-
динений. 
В основе американской модели - развитый рынок телекоммуникаций, наличие 
неаффилированных финансово-промышленных групп парламента и достаточ-
но влиятельных корпоративных объединений. 

Британская модель 
 

(1996 г.) 

Компании, предоставляющие услуги на основе маркетинговых исследований, 
сами определяют те суммы, которые должны быть покрыты за счет их тариф-
ной политики, а также за счет бюджетных поступлений. 
Задачи управления отраслью решаются независимой организацией OFTEL 
Британская модель обеспечивает условия, когда к общему государственному 
финансированию подключится частный бизнес, что приводит к совместному 
государственно-частному определению тарифов. 
Британская модель позволила увеличить за два года количество пользователей 
Интернет-услуг в 4 раза, количество пользователей спутникового вещания - в 
9 раз, а мобильных телесистем  -  в 6 раз.  
Британская модель при разработке тарифной политики предполагает взаимо-
связь частного и государственного секторов. 

Германская модель 
 

(рынок телекоммуникаций 
был полностью либерализи-

рован   01.01.98 г.;  
немецкий 

регуляторный орган был 
создан в качестве нацио-
нального органа на базе фе-
дерального Министерства 
экономики и технологий; 
функции регуляторного ор-
гана описаны в Законе «О 
телекоммуникациях»; 

целью регулирования теле-
коммуникаций является сти-
мулирование справедливой 
конкуренции и гарантирова-

ние потребителям 
возможности получать 

высококачественные услуги 
связи) 

На рынке изначально сосуществовали четыре основные компании - «Дойчете-
леком», «Бертельсманн», «Бурда» и «Компьюсерв» (европейское отделение 
американской компании).  
В 1998 г. была начата «либерализация телекоммуникационного сектора Евро-
пы», причем Германия в области либерализации телекоммуникаций занимает 
ведущее положение, поскольку еще в 1996 г. была начата приватизация «Дой-
четелеком», который сейчас является объектом строгого регуляторного кон-
троля со стороны Немецкого регуляторного органа. 
Немецкая модель может быть представлена следующим образом: монополист 
разделяет экономически свои полномочия с рядом других компаний, а сосре-
доточение какой-то одной телекоммуникационной операции в руках одной 
компании моментально пресекается государством в целях либерализации те-
лекоммуникационного рынка. 
На телекоммуникационном рынке существует конкуренция между ограничен-
ным кругом практически равноправных в экономическом развитии  "телеком-
муникационных гигантов", деятельность которых контролируется государст-
вом. Непосредственное участие государственных органов власти в сфере есте-
ственных монополий реализуется путем покупки соответствующей доли. 
Немецкая модель, во многом схожая с американской с точки зрения влияния 
государства на развитие телекоммуникационного сектора, существенно до-
полнена рычагами непосредственного экономического контроля. Для приме-
нения немецкой модели необходимо длительное развитие телекоммуникаци-
онной сферы с привлечением иностранных инвесторов. 

 



32    Российский внешнеэкономический вестник    № 6 (Июнь)  2006

МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА üýþ

Французская модель 
 

(открытие отрасли для 
конкуренции в 1998 г.) 

«Франстелеком», изначально имевший статус монополиста с долей 
государственного участия в 27%, на сегодняшний день имеет право 
рекомендовать участникам рынка телекоммуникаций нормы и правила, 
которые не носят нормативно-правового характера, не являются 
обязательными и только принимаются государственными органами во 
внимание при принятии нормативных решений в области 
телекоммуникационного регулирования. 

 По заявлению французского правительства, развитие 
телекоммуникационного рынка, должно осуществляться в сфере 
взаимодействия сектора частного капитала с государственными 
структурами, а «Франстелеком» является «переходным звеном», 
обеспечивающим это взаимодействие. 
Франция сегодня обладает значительным опытом развития конкуренции 
в телекоммуникациях. В Европе французский рынок телекоммуникаций 
имеет существенный вес. Без сомнения, процесс либерализации принес 
свои плоды - снижение цен для всех потребителей и развитие новых 
услуг. Однако остаются проблемы в сфере местной связи, где 
действующий оператор сохраняет за собой более 90% рынка. 

Норвежская и 
бельгийская модели 

В Норвегии на рынке действует один естественный монополист - 
государственная компания «ТелеНорд», услуги которой охватывают все 
население страны. Планируется разделение «ТелеНорд» на три 
независимые компании.  
В Законе о телекоммуникациях Норвегии выделены следующие цели 
развития телекоммуникационной сферы: 
-создание сетей для органов власти на различных уровнях, открытие их 
для широкого круга граждан, развитие сети “инфокиосков”, которые 
предоставляют гражданам необходимую информацию, по сути 
приближая сетевые телекоммуникационные услуги к универсальным; 
-создание и поддержание тематических баз данных со сведениями о 
компаниях, работающих на телекоммуникационном рынке, привлечение 
заинтересованных предприятий к финансированию государственных 
проектов, поддержка национальных телекоммуникационных индустрий, 
обеспечение благоприятных условий реализации частным бизнесом 
государственных программ — то есть создание условий для участия 
всех сфер бизнеса в переходе к информационной структуре общества; 
-создание электронных каталогов библиотек, обеспечение 
преимущественного доступа к телекоммуникационным ресурсам 
отдельных социальных категорий (инвалиды, школьники, женщины), 
внедрение новых технологий в деятельность общественных 
телекоммуникационных компаний, то есть дальнейшее повышение 
уровня социального развития телекоммуникационной сферы 
В Бельгии действует система выделения в каждом из ключевых 
секторов рынка телекоммуникаций по одному монополисту.  
По подсчетам работников телекоммуникационной сферы, процент 
охвата телекоммуникационными услугами населения Бельгии в 2001 г. 
составлял 78%, причем 30% от этого числа были обеспечены услугами 
по льготным тарифам с учетом социального статуса. Естественные 
монополии в данном случае являлись одним из инструментов 
достижения указанной цели. 
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По мнению Н.П.  Резниковой , с  кото-
рым трудно не согласиться,  к основным при-
чинам возникновения разных  типов телеком-
муникационных рынков в США и Европе сле-
дует отнести  различие традиционной  роли  и
формы влияния государства на экономику в
Северной Америке и  в Европе . Если  в США
это воздействие в основном  косвенное через
налоговую систему, тарифную политику, пра-
вила технической эксплуатации сооружений,
развитую систему юридических актов (уже к
началу 1970-х гг. национальный регулятор в
области  телекоммуникаций  ФСС  имела  в
своем активе более 2000 правил и инструк-
ций), то в Европе - это прямое управление
предприятием ,  полностью или  частично на-
ходящимся в государственной  собственнос-
ти .

2. Становление
телекоммуникационного  рынка
в России

Вхождению России в глобальное ми-
ровое информационное сообщество должно
соответствовать создание полноценной  и от-
вечающей всем современным мировым  тре-
бованиям телекоммуникационной отрасли на
базисе складывающегося демократического
общества.

Государственная политика, обеспечи-
вающая  телекоммуникационное  развитие
России ,  должна предусматривать реализа-
цию трех основных направлений, способству-
ющих скорейшему переходу к информацион-
ному обществу:

- социально -политическое  направ -
ление (социальная, правовая,  психологичес-
кая подготовка граждан к условиям  жизни  в
информационном обществе): домашняя ком-
пьютеризация,  развитие средств массовой
информации ,  информационная  безопас-
ность, международное информационное со-
трудничество,  становление телекоммуника-
ционного права;

-  технико -технологическое  на -
правление  (развитие информационно- ком-
муникационной  инфраструктуры,  создание
технологической базы):  единое информаци-
онное пространство,  технологии,  професси-
ональный уровень специалистов;

-  экономическое  направление :  ры-
нок информационных средств, товаров и ус-
луг.

Безусловно,  общие тенденции  разви-
тия телекоммуникационной  отрасли  в мире
и РФ одинаковы, однако, существуют и спе-
цифические различия, обусловленные неко-
торыми страновыми особенностями,  геогра-
фическим  расположением ,  политическими
условиями и т.п. Следует также отметить, что
отечественный  телекоммуникационный ры-
нок  характеризуется  неравномерностью
развития различных сегментов, недостаточ-
ным  объемом  инвестиций  для ведения пол-
номасштабной телекоммуникационной  дея-
тельности .

Разумеется ,  Россия ,  разделяющая
концептуальные положения и принципы Оки-
навской хартии 2000 г., не может оставать-
ся в стороне от процессов интегрирования в
мировое информационное общество, способ-
ное обеспечить населению страны достойную
жизнь, необходимые условия для свободного
развития личности , экономическое процве-
тание.

Концепция  Федеральной  целевой
программы  "Развитие  информатизации  в
России на период до 2010 г."2  (проект) вы-
деляет характерные  черты  и  признаки  ин-
формационного общества как новой ступени
в развитии современной цивилизации,  осо-
бое внимание уделив увеличению роли  ин-
формации и знаний в жизни общества и  со-
зданию глобального информационного про-
странства.

В проекте Концепции выделены глав-
ные составляющие и  базовые предпосылки
движения  к  информационному  обществу в
России ,  на  которые  необходимо  обратить
внимание в первую очередь.  Следует отме-
тить, что за последние годы в России сделано
немало для развития информатизации :  су-
щественно укрепилась технико-технологи-
ческая база информатизации , постоянно ра-
стет объем продаж средств информатизации,
компьютеров,  телекоммуникационного обо-
рудования, в том числе отечественного про-
изводства.  Однако имеются и  объективные
трудности ,  вызванные,  например ,  утратой  в
значительной степени научно-технического и
производственного потенциала информати-
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зации  страны; наличием существенных  раз-
личий  в уровне  информатизации  регионов
страны ,  углубляющих  неравномерность их
социально-экономического  и  культурного
развития; отставанием необходимой норма-
тивно-правовой  законодательной базы,  ре-
гулирующей взаимоотношения государства с
участниками  процесса  информатизации  в
условиях  рыночной  экономики;  недостаточ-
ностью усилий  по обеспечению информаци-
онной  безопасности страны.

В  преддверии  принятия  Концепции ,
мы бы хотели обратить особое внимание на
ряд вопросов,  от решения которых  зависит
дальнейшее развитие телекоммуникацион-
ной  отрасли  и  страны в целом:  недостаточ-
ными являются гарантии  свободы массовой
информации,  существенная финансовая за-
висимость средств массовой информации от
крупного капитала, явно не соответствуют уг-
розам правовые гарантии  реализации кон-
ституционных  прав человека.  К сожалению,
большая часть проблем все еще остается не
решенной .

В.П.Шерстюк, подводя итоги пятилет-
ней  деятельности  в рамках мероприятий  по
вхождению России  в "информационное об-
щество", в докладе "Итоги пятилетия и  зада-
чи обеспечения информационной безопасно-
сти  Российской Федерации в условиях  гло-
бального информационного общества"3  от-
метил,  что сделан существенный задел по со-
зданию фундамента информационного обще-
ства  и  обеспечению  безопасности  нацио-
нальных интересов России в информацион-
ной сфере. Однако на фоне заметных дости-
жений  существует  ряд серьезных  проблем ,
решение которых  жизненно необходимо для
дальнейшего развития страны.

Развитие рынка телекоммуникаций в
России  нельзя рассматривать в отрыве от
общеэкономических условий в стране, в свя-
зи с чем следует отметить, что подъему от-
расли  может способствовать стабилизация
экономической  жизни ,  связанная с  ростом
платежеспособности  населения,  снижением
налогов ,  предоставлением  финансовых ,  та-
моженных и иных льгот в перспективных  от-
раслях экономики и т .д.

Конкуренция, обострившаяся с прихо-
дом  в сети российской фиксированной свя-
зи  ориентированных  на потребности  рынка
альтернативных операторов и операторов ве-
домственных  сетей  Министерства путей со-
общения России,  негативно сказывается на
рисках  традиционных  операторов  связи .
Ожидается, что в ближайшее время доля тра-
диционных операторов фиксированной  свя-
зи  на рынке будет постепенно сокращаться.
Несмотря на то,  что сегодня традиционные
операторы  продолжают  доминировать  на
рынке телекоммуникаций по числу абонентов,
альтернативные операторы уже обогнали  их
по уровню доходов.

Успешная конкурентная борьба с аль-
тернативными операторами за абонентов вы-
нуждает традиционных операторов проводить
внутреннюю реструктуризацию с целью по-
вышения эффективности  производственно-
хозяйственной деятельности , совершенство-
вания управленческого  учета,  маркетинга,
кадровой политики и т .п.
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