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Влияние  управления  цепочками поставок
товаров  на конкурентоспособность фирм

В.Е. Эроза

Формирование прибыли в торговле.
Внимание многих экономистов сосредото-

чено на  изучении влияния  различных факто-
ров на  формирование прибыли в розничной тор-
говле, в которой конечному потребителю про-
даются товары и услуги.1 В данной статье ана-
лиз влияния цепочек поставки товаров на кон-
курентоспособность фирм  выполнен на приме-
ре деятельности крупных супермаркетов (та-
ких как Wal-Mart, Auchan и Metro), небольших
магазинов, известных как Superettes (Южная
Америка), Мини-суперы (Мексика), продукто-
вые магазины (Соединенные Штаты), киоски
(Россия) или магазины мелкой  розницы -
Epiceries (Франция). Указанные торговые пред-
приятия  имеют коммерческие отношения  с
местными, региональными и глобальными по-
ставщиками. Все они  являются точками реа-
лизации товаров широкого потребления. Это
касается различных товаров: фруктов, виноград-
ных вин, пива, ликеров, предметов гигиены и
косметики. Реализация их через торговую сеть
предполагает активные действия логистичес-
ких компаний. Товары необходимо поставить в
точное место и время . Стоимость доставки
включается в цену для конечного потребителя.
Многие товары поступают в розничную сеть из
каналов международной торговли, и условия их
доставки определяются в ходе предшествую-
щих международных переговоров.2

Помимо основной деловой функции (реали-
зация  процесса продажи), управление рознич-
ными магазинами включает управление запа-
сами, закупками и управление деятельностью
поставщиков, процессы логистики, включая
управление заказами, отгрузками, поставками,
управление поставками товаров со склада и
возврат товара продавцу (возвращение пустых
бутылок, повреждённых товаров, и т.д.), кото-
рый требует управления движением потоков
продуктов, так же как управления потоками

информации. Управление логистикой связано с
покупкой и управлением процессами заказа,
которые сводятся к  приему товаров в магази-
не, на складе или в центре оптового распреде-
ления.

Эти действия оказывают высокое влияние
на движение потока наличности и на управле-
ние оборотным капиталом, поэтому контроль за
ними на уровне системы поставок очень важен
для  формирования конкурентоспособности .
Появление товарных излишков на складе мо-
жет приводить к перерасходу оборотного ка-
питала, а недостаток товара реализации в точ-
ке реализации приводит к оттоку покупателей
и сокращению клиентской базы.3

Выполнение  логистических операций осно-
вывается на использовании информационных
технологий4, программного обеспечения управ-
ления складами, используемого для идентифи-
кации товаров, управления запасами, процесса-
ми закупки, логистическими процессами, таки-
ми как отгрузка и поставка.5 Концентрируя уси-
лия на  поисках путей снижения затрат, руково-
дители компаний  применяют методы обработ-
ки информации для  управления процессами, та-
кими как управление заказами, управление дей-
ствиями поставщиков, отправкой товаров, элек-
тронными платежами.6 В такой деловой среде
конкурентоспособность и фирменная стратегия
играют ведущую роль, так же как технология
управления стратегическими ресурсами,  ис-
пользуемыми для организации взаимодействия
партнеров и поддержки поставщиков и покупа-
телей с целью  достижения  прибыли для всех
партнеров, участвующих в  цепочке  поставок.
Анализ управления  цепочками поставок  в раз-
личных отраслях промышленности  помогает
получить понимание новых глобальных конку-
рентоспособных подходов, охватывающих  ком-
мерческие операции внутри стран и в сфере
международной торговли.
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Теоретические подходы
Теория  конкурентоспособности . Анализ

цепочки создания стоимости  основывается на
теории  конкурентоспособности фирмы7, а ин-
формационные технологии  обеспечивают  ко-
ординацию процесса  создания стоимости в
рамках фирмы с учетом конкуренции. Ведение
межкорпоративных деловых операций по мо-
дели «B2B», представляющей  межфирменный
коммерческий оборот с использованием элек-
тронных средств обработки и передачи инфор-
мации8, расширяет цепочку создания ценности
фирмы на ее поставщиков, клиентов и «треть-
их лиц», объединяя  сети передачи коммерчес-
кой информации на основе использования ин-
формационных технологий. В результате фор-
мируются межфирменные информационные
системы,  которые  связывают  одну  или  не-
сколько  компаний с ее поставщиками и клиен-
тами. 9

В розничной  торговле цепочка создания
ценности представляет  средство обеспечения
так называемой  эффективной реакции на зап-
росы потребителей, представляющей реализа-
цию стратегии  розничной торговли, в которой
поставщики  и дистрибьюторы действуют в
сотрудничестве, чтобы предоставить дополни-
тельные услуги потребителям.10 Эту интегри-
рованную сеть вовлеченных в нее компаний, на-
зывают  системой  поставок . 1 1

Электронные потоки информации в рамках
системы управления поставками обеспечива-
ют существенное снижение затрат. Это дает
возможность  дифференцированного обслужи-
вания клиентов, эффективное использование
активов и обеспечение гибкости действий, что-
бы противостоять  изменениям спроса  и  со-
кращению цикла жизни товаров.12  Управление
цепями поставок тесно связано с  интегриро-
ванными ключевыми бизнес-процессами 13, оно
обеспечивает взаимосвязь информационных
систем для автоматизированного процесса пла-
нирования, производства и процессов распре-
деления  товаров среди деловых  партнеров .
Комплекс процессов, процедур, методов и пра-
вил, реализуемых фирмой в преследовании ее
целей, называют практикой деловых отноше-
ний. В соответствии с этим комплексом стра-
тегия управления цепями поставок требует
выработки комплекса деловых отношений, при-
годного для всех участников системы поста-
вок. И выполнение функций  логистики следу-
ет этим  принципам.

Ресурсная  теория. Ресурсная теория ис-
ходит из того, что  устойчивая работа компа-
нии  определяется  наличием ее ресурсов.1 4

Технология - один из видов устойчивых ресур-
сов, позволяющих  поддержать деловые опе-
рации и создать фирме преимущество в конку-
ренции на рынке. Поскольку обладание техно-
логией представляет стратегический ресурс
компании  (наличие технологической инфра-
структуры), к тому же неосязаемый  по своей
природе (например, компетенции в области опе-
рационных технологий), различия в рыночных
позициях  фирм в какой-либо одной промыш-
ленности могут  быть объяснены различным
распределением ресурсов среди них.15  Неко-
торые исследователи16 объявляют, что при на-
личии  различий в уровнях  технологии, исполь-
зуемой поставщиками и потребителями, пер-
вые  будут занимать сдержанную политику в
отношении продажи такой технологии, посколь-
ку у фирмы-покупателя  нет способности пол-
ностью использовать эту технологию, и при-
менить ее впоследствии, чтобы создать при-
быльную интегрированную систему поставок.

Степень различий  в уровнях технологичес-
кого развития у фирм, менеджеров или стран в
международной торговле  определена  как
«технологический разрыв»17, этот подход  при-
меняется  и в розничной торговле. Речь идет о
том, что поставщики используют свои  ключе-
вые технологии продаж для борьбы с крупны-
ми, доминирующими клиентами с тем, чтобы
использовать в своих интересах снижение зат-
рат распределения товаров, получаемой от ис-
пользования своей  платформы информацион-
ных технологий для управления потоками ин-
формации об этапах коммерческого цикла, и
получение прибыли через  развитие сотрудни-
чества с другими деловыми партнерами в роз-
ничной торговле. Возможное объяснение при-
чин возникновения  технологического разрыва
между поставщиками и  покупателями  заклю-
чается в различной маршрутизации докумен-
тов между подразделениями партнеров.  Каж-
дая фирма использует эти принципы  под влия-
нием других18, а политика каждой фирмы опре-
деляет применяемые принципы на практике.19

Теория  управления  применяемой  техно-
логией. Термин «стратегическое управление
технологией» предложен в  работах некоторых
исследователей20 как четкий элемент управлен-
ческой практики, имеющий целью гарантиро-
вать распространение передовой практики в
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пределах фирмы и обеспечить принятие пра-
вильного выбора производственной технологии.
При этом оцениваются  сроки реализации стра-
тегии, технические изменения и  принципы уп-
равления новшеством.

Выдвинуты три главных требования к ус-
пешному управлению технологией: (1) способ-
ность организовать и объединить функциональ-
ные группы специалистов для выполнения но-
вовведений, (2) непрерывное изучение  рынков,
на которых действует компания,  задач компа-
нии на этих рынках, а также использование
имеющегося опыта для эксплуатации техноло-
гических возможностей, и (3) готовность по-
лучить полное представление об использова-
нии технологического опыта в пределах фир-
мы .

В отдельных работах21 расширено понятие
принципов управления технологией, дан анализ
их влияния на управление информационными
технологиями с учетом накопленных  данных
и кадровых ресурсов. Позже понятие управле-
ния технологией стало развиваться в направ-
лении формирования и реализации менеджера-
ми принципов функции организации.22

Управление цепями поставок.  С эксплу-
атационной точки зрения понятие управления
цепями поставок требует использования интег-
рированных методов логистики, применяемых
покупателями и поставщиками23, и системного
подхода для использования цепи поставок, в
которой происходит управление поставками
товаров конечному потребителю и потоками
информации . 24 Уровни  выполнения задач и
объем  затрат касаются каждого из участни-
ков цепи, поэтому их отдельные действия (про-
изводство, транспортировка , и т.д.) должны
быть оптимизированы на уровне цепи, из-за
взаимозависимости организаторских функций.

Функционирование цепочки поставок това-
ров основана на непрерывности процесса25 и
совместных действий  фирмы-продавца и фир-
мы-покупателя, а также  и потоков информа-
ции,  обеспечивающих органическую  связь
между маркетингом, производством и логис-
тикой с целью предоставления  дифференци-
рованных льгот для потребителей.

Теория  стратегического управления рас-

сматривает управление цепочками поставок
как интегральную стратегию, позволяющую
добиваться снижения затрат, контролируя все
участки  цепочки создания стоимости партне-
ров.26 С этой точки зрения, концепция  форми-
рования «Эффективной потребительской реак-
ции» играет ключевую роль, поскольку  ее  ре-
ализация  требует, чтобы  управление  всеми
элементами системы поставок улучшало об-
служивание клиентов.27 Интеграция элементов
цепочек поставки  товаров  основывается на
системе  определения эффективности этой ра-
боты.28 Как представлено в диаграмме 1, эти
теоретические постулаты подчеркивают важ-
ность идентификации отдельных элементов
цепочки поставок , поскольку это позволяет
провести структурированный учет информации
для принятия  стратегических решений на уров-
не высшего руководства . Составление  карт
последовательности операций выявило свою
эффективность при работе над новыми  цепоч-
ками.

Результаты проведенных исследований
Чтобы идентифицировать отдельные шаб-

лоны  управления цепями поставок в различ-
ных бизнес-моделях розничной торговли, было
предпринято выполнение научного исследова-
ния, которое основывалось на анализе конкрет-
ных примеров. В работе29 доказана необходи-
мость четкого определения границ между со-
временным  теоретическим  представлением
цепочек поставок товаров и его реальным со-
держанием.30 Предложенная  стратегия иссле-
дования основывается на  двух аналитических
стратегиях: (1) использование теоретических
источников и (2) описание конкретных приме-
ров. При проведении более тщательного ана-
лиза были предложены три подхода: 1) выра-
ботка теоретических суждений с целью опре-
деления критерия для выбора данных; 2)  ут-
верждение образца для сравнения практики и
прогнозов, основанных  на предсказанных стан-
дартах, и 3) разработка объяснения ключевых
фактов  явления .  Анализ системы поставок
требует исследования  соответствия теорети-
ческих концепций и  практической деятельнос-
ти.
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В этом исследовании используется описа-
тельный  метод , чтобы обеспечить ясность
идентифицированным предметам исследования
и обеспечить смысл объектам исследования.
Этот метод не использует применения зави-
симых переменных, а сосредоточен на анали-
зе сложных явлений, поскольку в ходе иссле-
дования постоянно появляются новые компо-
ненты.31 Методы описания - ценный инстру-
мент, позволяющий получить последователь-
ность анализа компонентов и интерпретировать
полученные  результаты.  Для  исследования
были выбраны три цепочки поставок. Причем
первые две изучаются на основе данных оп-
росов, а третья -  исследуется на основе опуб-
ликованных  данных . 32 Полученные  данные
были дополнены с непосредственным наблю-
дением.

В ходе предварительного анализа были ото-
браны предметы исследования - рассмотрение
системы поставок: традиционные форматы роз-
ничной торговли: универмаги (широкий диапа-
зон продуктов), специализированные магазины
(сосредоточенные на сбыте  производственных
товаров), мини-маркеты (небольшие магазины
в удобном для населения месте), дисконтные
магазины (продающие товары с более низки-
ми ценами) и супермаркеты (полный ассорти-
мент  продуктов для семейного потребления).
Обычный продуктовый магазин, также извес-
тный как магазин «шаговой доступности», ха-
рактеризуется  наличием больше чем 150 про-
дуктов  в продаже , в ассортименте  которого
60% приходится на продовольственные това-
ры и 40% на товары смешанного ассортимен-
та .
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Основные теоретические подходы к изучению роли цепочек поставок товаров


